Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr Pauschalreisen gelten. Der Reiseveranstalter
Marokko-Aktiv-Reisen tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchflihrung der gesamten
Pauschalreise. Zudem verfuigt Marokko-Aktiv-Reisen (ber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-
Reisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbe-
griffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die Sie sich mit
Marokko-Aktiv-Reisen oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen. Unter der Voraussetzung, dass die Ersatzperson
von Marokko-Aktiv-Reisen fir die entsprechende Reise auch akzeptiert werden kann.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erh6hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist. Die evtl. notwendigen Preiserh6hungen
werden dem Reisenden bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise mitgeteilt. Wenn die Preis-
Erhdhung 5% des Pauschalreisepreises lbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlcktreten. Wenn
Marokko-Aktiv-Reisen sich das Recht auf eine Preiserhtéhung vorbehalt, hat der Reisende auch das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschal-
Reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung. Wenn der Veranstalter die Pauschalreise absagen muss, weil die
Mindestteilnehmerzahl bis 31 Tage vor Reisebeginn nicht erreicht wurde, dann werden dem Reisenden die
Zahlungen komplett erstattet, ohne weitere Entschadigungen.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aul3ergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten. Siehe Rucktrittsbedingungen in den ARB
(Allgemeine Geschéftsbedingungen) von Marokko-Aktiv-Reisen.

Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungs-
geman durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (Kiindigung),
wenn Leistungen nicht gemaf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es wissendlich versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschléagig, des Reise-
Vermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird
die Rickbeférderung der Reisenden gewdhrleistet. Marokko-Aktiv-Reisen hat eine Insolvenzabsicherung mit
R+V abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, Telefon: 0611 - 5336887, E-Mail: info@ruv.de, kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund
der Insolvenz von Marokko-Aktiv-Reisen verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



